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VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DUOMENU APSAUGOS PAREIGUNO KONSULTACIJU DARBUOTOJAMS IR
SUINTERESUOTIEMS ASMENIMS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. V3] Raseiniy pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Centras) duomeny apsaugos
pareigtino konsultacijy teikimo darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims tvarkos aprasas (toliau —
tvarka) reguliuoja konsultacijy teikimg Centre dirbantiems darbuotojams ir prie Centro prisirasiusiems
pacientams bei jy atstovams.

1.2. Asmens duomenys — tai bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybg¢ galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal
indentifikatoriy, kaip antai vardg ar pavarde, asmens indentifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis
ir interneto indentifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinges,
psichinés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

1.3. Specialiosios kategorijos asmens duomenys — tai duomenys, kurie pagal savo pobtdj
yra ypac neskelbtini pagrindiniy teisiy ir laisviy atZvilgiu, turi biiti uZtikrinta aukStesnio lygio apsauga,
nes, atsizvelgiant j jy tvarkymo konteksta, galéty kilti didelis pavojus pagrindinéms teiséms ir
laisvéms. Tie asmens duomenys turéty apimti tokius, kuriais atskleidZiama rasiné ir etnine kilme,
politinés paziiiros, religiniai ar filosofiniai jsitikinimai ar narysté profesinése sajungose, genetiniai ir
biometriniai duomenys, siekiant konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe, taip pat sveikatos
duomenys arba duomenys apie fizinio asmens lytin] gyvenimg ar lyting orientacija.

1.4. Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy
seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
1Sgava, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiunc¢iant, platinant ar kitu biidu sudarant
galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas,
iStrynimas arba sunaikinimas. Pvz., rinkimas, uZraSymas, saugojimas, grupavimas, jungimas,
keitimas, paskelbimas, paieSka, naikinimas ir t. t.

1.5. Konsultacija — tai Centro duomeny apsaugos pareigiino zodinis ar raSytinis
paaiSkinimas konkreciam paklauséjui asmens duomeny apsaugos klausimais.

1.6. Paklauséjas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris kreipiasi j Centra konsultacijos asmens
duomeny apsaugos klausimais.

1.7. Paklausimas — paklauséjo kreipimasis j Centra dél konsultacijos suteikimo su asmens
duomeny apsauga susijusiais klausimais.
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1.8. RaSytiné konsultacija — oficialus raSytinis Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens
pasiraSytas atsakymas ] paklaus¢jo pateikta (-us) paklausima (-us), uzregistruota (-us) Centro
dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS).

II SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMO TVARKA

2.1. Konsultacijy teikimas telefonu:

2.1.1. konsultacijos teikiamos darbo dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 9.00 iki
11.00 valandos ir nuo 13.00 iki 15.00 valandos telefonu (8 428) 57942.

2.2. Duomeny apsaugos pareigiinas konsultacijos teikimo metu turi laikytis $iy reikalavimy:

2.2.1. prisistatyti paklauséjui pasakydamas Centro pavadinimg ir savo pavarde;

2.2.2. atidziai i8klausyti, prireikus papraSyti placiau paaiskinti paklausima (jei reikia, pakartoti
paklausimg kitais ZodZiais ir taip jsitikinti, ar teisingai suprato paklausimg);

2.2.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti | klausimus, savo paaiSkinimg ar nuomone pagrindZiant teisés
akty nuostatomis, arba nurodyti institucijg (jos adresg ir elektroniniy rySiy kontaktinius duomenis), i
kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu Centras nekompetentingas suteikti konsultacijos asmeniui riipimu
klausimu;

2.2.4. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti.

2.3. Konsultacija telefonu turi buti suteikiama tuoj pat, iSskyrus, jei konsultacijai suteikti reikia
papildomos informacijos.

2.4. Jei néra galimybés tuoj pat suteikti konsultacijos, pvz., konsultacijai suteikti reikia
papildomos informacijos i§ kity darbuotojy ar padaliniy, reikia detalesnés analizés ar duomeny
rinkimo, duomeny apsaugos pareigiinas privalo informuoti apie tai paklauséja ir jo nurodytu telefono
ry$io numeriu jam perskambinti ne véliau kaip per 3 darbo dienas, o dél sudétingy klausimy — ne
veliau kaip per 5 darbo dienas, arba pasiiilyti pateikti klausimus elektroniniu pastu ar raStu ir
informuoti apie konsultacijy suteikimo terminus arba pasiiilyti konsultacijos atvykti j Centra.

2.5. Jei paklauséjo netenkina gauta konsultacija, duomeny apsaugos pareigiinas informuoja
apie teisg kreiptis j Centrg kitais biidais (elektroniniu pastu, rastu, atvykus j Centrg ir pan.).

2.6. Duomeny apsaugos pareigiinas baigia pokalbj tuomet, kai paklausé¢jas iSsiaiSkina jam
ripimus klausimus ir atsisveikina, i§skyrus atvejus nurodytus Apraso 2.7. punkte.

2.7. Jei paklauséjas jzeidinéja duomeny apsaugos pareigiing, jam grasina, elgiasi neadekvaciai
arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai aptarnauti, duomeny
apsaugos pareigiinas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir prireikus nutraukia
pokalbj.

2.8. Konsultacijy teikimas elektroniniu pastu:

2.8.1. Duomeny apsaugos pareigtinas j paklausimus atsako elektroniniu pastu tais atvejais, kai
paklausimas Centrui pateikiamas ] elektroninio paSto déZute raseiniai@rpspc.lt —arba
pareigunas(@rpspc.lt .

2.8.2. Paklausimas, su kuriuo tas pats asmuo kreipiasi j Centrg tuo paciu klausimu, kurj Centras

jau 1iSnagrinéjo ir pateikeé atsakymg, pakartotinai nenagrin¢jamas, jeigu nenurodomos naujos
aplinkybés, sudarancios paklausimo pagrindg, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys
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abejoti ankstesnio Centro atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis paklausimas nenagrin¢jamas,
duomeny apsaugos pareigiinas pranesa asmeniui nenagriné€jimo priezastis.

2.8.3. Jei per 20 darbo dieny laikotarpj iS to paties paklaus¢jo elektroniniu pastu gaunami keli
to paties turinio paklausimai, jam atsakoma vieng karta nurodant, kad konsultacija teikiama j visus jo
pateiktus paklausimus. Siuo atveju konsultacijos suteikimui ir jos i§siuntimui taikomas 20 darbo dieny
terminas skai¢iuojant nuo pirmo paklausimo gavimo Centre dienos.

2.8.4. Jei pateikus paklausimg elektroniniu pastu paklauséjas konsultacijos tuo paciu klausimu
kreipiasi telefonu, paklauséjui sutikus, duomeny apsaugos pareigiinas gali konsultacijos elektroniniu
pastu neteikti. Paklauséjas elektroniniu pastu informuojamas, kad konsultacija suteikta telefonu.

2.8.5. Jei per 20 darbo dieny laikotarpj i§ to paties paklauséjo gaunami keli to paties turinio
paklausimai, kuriy vienas yra uzregistruotas DVS, konsultacija suteikiama pagal uZregistruota
paklausima per 20 darbo dieny nuo paklausimo uZregistravimo Centre dienos. Paklauséjas
elektroniniu pastu informuojamas, kad konsultacija suteikta Centro raStu, nurodant rasto datg ir
numerj.

2.8.6. Paklausimas, kuriame pateiktu klausimu konsultacijg teikia Centras, turi buti
iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui elektroniniu pastu suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo paklausimo gavimo Centre dienos. Paklauséjui nurodzius objektyvias aplinkybes, dél kuriy jo
netenkinty konsultacijos suteikimas per 20 darbo dieny, konsultacija parengiama ir iSsiunciama
elektroniniu pastu per paklauséjo nurodyta terming, bet ne anksc¢iau kaip per 5 darbo dienas.

2.8.7. Jei asmuo, gaves duomeny apsaugos pareigiino konsultacijg, pateikia patikslinantj
paklausima, konsultacija suteikiama per 20 darbo dieny nuo patikslinancio paklausimo gavimo Centre
dienos.

2.8.8. Duomeny apsaugos pareigiinas teikdamas konsultacija elektroniniu pastu privalo aiSkiai
ir tiksliai atsakyti | klausimus bei savo paaiskinimg, nuomone pagristi teisés aktais. Jei duomeny
apsaugos pareigiinas nezino, kaip atsakyti j pateiktg klausimg arba néra tikras atsakymo teisingumu,
Jis turi kreiptis ] tiesioginj vadova.

2.8.9. Konsultacija iSsiun¢iama elektroninio paSto adresu, 1§ kurio gautas paklausimas arba
kitu paklausime nurodytu elektroninio pasto adresu.

2.9. Rasytinés konsultacijos teikimas:

2.9.1. Paklauséjas, pageidaujantis gauti rasytine konsultacija, paklausima Centrui gali atsiysti
pastu, adresu Zemaités g. 2, 60127, Raseiniai, elektroniniu pastu | elektroninio pasto
dézute raseiniai@rpspc.lt arba pareigunas@rpspc.lt ar §j paklausima pateikti tiesiogiai Centre, adresu
Zemaités g. 2, 60127, Raseiniai.

2.9.2. Paklausimas iSnagrinéjamas ir rasytiné konsultacija suteikiama ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos Centre.

2.9.3. Pakartotinai rasytiné konsultacija teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas
nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklausé¢jas pakartotinai kreipiasi ] Centrg raSytinés
konsultacijos (tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), jis informuojamas apie tuo
klausimu jau suteikta konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

2.9.4. Paklausimai nagrin¢jami pagal kompetencija. Jeigu Centras nejgaliotas teikti raSytinés
konsultacijos paklausime pateiktu klausimu, duomeny apsaugos pareigiinas paklausima ne véliau kaip
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per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo Centre dienos elektroniniu pastu persiuncia
kompetentingai institucijai, kartu pranesant apie tai asmeniui bei nurodant persiuntimo priezastis.
2.10. Konsultacijos teikimas pagal paklausimus pateiktus ZodZiu atvykus j Centra:
2.10.1. Zodinés konsultacijos teikiamos darbo dienomis adresu Zemaités g. 2, 60127, Raseiniai
(204 kab.) nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 9.00 iki 11.00 valandos ir nuo 13.00 iki 15.00
valandos.

2.10.2. Konsultacijos pagal paklausimus pateiktus Zodziu atvykus asmeniui j Centrg teikiamos
tuo atveju, jeigu j juos galima atsakyti nedelsiant. Jeigu i zodziu pateikta asmens paklausimg
negalima atsakyti nedelsiant (pavyzdziui, reikalinga surinkti informacija, turimg kity Centro
darbuotojy ar padaliniy, reikia iSsiaiskinti tam tikras aplinkybes ir pan.), asmeniui pasiiiloma
i8déstyti klausimg rastu arba elektroniniu pastu, informuojant apie konsultacijy suteikimo terminus,
arba pasitiloma palikti kontaktinius duomenis (telefono rySio numerj ar elektroninio pasSto adresa).
Pastaruoju atveju duomeny apsaugos pareigiinas konsultacija nurodytais kontaktiniais duomenimis
privalo suteikti ne véliau kaip per 3 darbo dienas, o dél sudétingy klausimy — ne véliau kaip per 5
darbo dienas.

2.10.3. Jeigu paklausimg zodziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy,
arba asmens paklausimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba
bendraujant su asmeniu nepavyksta issiaiskinti paklausimo turinio, duomeny apsaugos pareigiinas
turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie Sio asmens elgesj
tiesioginiam vadovui.

111 SKYRIUS
CENTRO DARBUOTOJU KONSULTAVIMO TVARKA

3.1. Centro darbuotojai dél klausimy susijusiy su asmens duomeny apsauga gali kreiptis
tiesiogiai ] duomeny apsaugos pareigiing (204 kab.) arba telefonu (8 428) 57942 ar el. pastu
pareigunas@rpspec.lt

3.2. konsultacijos teikiamos darbo dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 9.00 iki
11.00 valandos ir nuo 13.00 iki 15.00 valandos. Arba atsiradus poreikiui nenurodytu konsultacijos
teikimo laiku.



mailto:pareigunas@rpspc.lt

